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Indledning

Vi skaber
vaerdi for
kunderne

Vi er foreningen bag Nykredit

og Totalkredit og gor en konkret
forskel for kunderne. Ambitionen
for denne forenings- og medlems-
strategi er at skabe en tattere
tilknytning til dem, der har
optaget lan gennem Totalkredit
eller er kunde i Nykredit-
koncernen. De skal mzrke en
vaerdi af foreningens ejerskab

af Nykredit-koncernen.

Mulighed for finansiering er afggrende

for trygheden og udviklingen i Danmark.
Den ma vi aldrig tage for givet, og Forenet
Kredit arbejder for, at Nykredit-koncernen
som en konkurrencestaerk akter inden

for dansk realkredit ogsa i fremtiden kan
tilbyde fair lan i hele Danmark.

Det danske realkreditsystem er underlagt
international regulering og udfordres af, at

andre lande ikke har et tilsvarende system.

En hard konkurrence i den finansielle
sektor samt labende starre krav til kapital

seetter systemet under pres. Som aktiv
ejer deltager Forenet Kredit i at sikre en
god og langsigtet udvikling af Nykredit-
koncernen, der er med til at skabe
stabilitet til gavn for kunderne ogsa i
fremtiden.

Med vores forenings- og medlemsstrategi
gnsker vi at synliggare og udvikle Forenet
Kredit som foreningen for kunderne i
Nykredit og Totalkredit. Medlems-
strategien bygger pa foreningens formal
og maerkesager.

Kunderne skal maerke veerdien af forenings-
ejerskabet samt opleve, at man som kunde
nemt kan engagere sig i foreningen.

Der er samtidig en bevidsthed om, at
foreningen og omverdenen er under
konstant forandring. Strategien eksekveres
derfor gennem en konkret handleplan, der
tager udgangspunkt i medlemsstrategien
og samtidig gar det muligt at tage hgjde
for den lebende udvikling i foreningen.
Indsatsen evalueres lgbende og kan
revideres af Forenet Kredits bestyrelse.
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Du kan  EESssi==gRLAR b 4
ogsa vaere -
en del af
Forenet
Kredit

Forenet Kredit er foreningen for kunder i
Nykredit og Totalkredit. Det er gratis at
veere en del af foreningen, hvor du som
privat- eller erhvervskunde far adgang
til viden, arrangementer og mulighed
for demokratisk indflydelse pa Nykredit-
koncernen.

Laes mere om Forenet Kredit pa
forenetkredit.dk




Foreningens demokrati

Lantagere

og kunder

kan deltage
| foreningens

demokrati

Alle kunder og lantagere kan
deltage i foreningens aktiviteter
og arrangementer. Som stemme-
berettiget kunde kan du fa
indflydelse pa, hvem der sidder
i reprasentantskabet, som er
foreningens gverste myndighed.

Forenet Kredit baserer sig pa

et repraesentativt demokrati.
Repraesentantskabet er valgt blandt
stemmeberettigede kunder i Nykredit
og Totalkredit og er med til at sikre
foreningens langsigtede interesser.
Repraesentantskabet er sammensat af
104 medlemmer, hvoraf de 70 veelges
af kunderne ved arlige regionale valg.
30 af repraesentantskabets medlemmer
bliver valgt af obligationsejere. Fire vaelges
af og blandt medarbejdere i Nykredit
Realkredit A/S.

Kunder i
Nykredit og Totalkredit

Der er ca. 1 mio. stemmeberettigede
i Forenet Kredit. De er ved arlige

regionale valg med til at veelge
foreningens repraesentantskab.

Reprasentant- Bestyrelse

skab 12 bestyrelses-
Repraesentantskabet medlemmer
er foreningens gverste star for den
myndighed og har overordnede
104 medlemmer, strategiske

som bestar af ledelsesretning.

35 privatkunder,

\ 35 erhvervskunder,

30 obligationsejere

og 4 medarbejdere i
Nykredit Realkredit A/S.
Repraesentantskabet
veelger blandt andet
foreningens bestyrelse,
godkender arsrapport
og udstikker retningen
for et aktivt ejerskab.

Foreningen
udover
aktivt ejerskab

Foreningens formal
er at vaere aktionaer

i Nykredit og der-
igennem udeve
realkreditvirksomhed
og anden finansiel
virksomhed til gavn
for kunderne og
dermed ogsa
medlemmer pa et
finansielt baeredygtigt
grundlag.




Tre fokusomrader

Forenings-

faellesskabet
giver vardi
for den enkelte

Kunderne i Nykredit og Total-
kredit skal maerke fordelene ved
at vaere kunde i en foreningsejet
virksomhed. Det kan privat-

og erhvervskunderne fa glade
af gennem forskellige tilbud og
aktiviteter.

Kunderne i Nykredit og Totalkredit skal
opleve, at Forenet Kredit tilbyder et
feellesskab, der fx deler viden om dansk
realkredit. Og et feellesskab hvor det er let
at engagere sig i foreningens demokrati og
fa indflydelse pa Nykredit-koncernen.

Forenet Kredit gnsker en teettere relation
til kunder og lantagere. Det mal vil vi
realisere gennem en indsats bygget op
om tre fokusomrader, som hviler pa
foreningens formal og maerkesager:

1. Vi gger kundernes kendskab til Forenet
Kredit, sa de bl.a. oplever foreningens
indsats for at sikre fremtiden for dansk
realkredit.

2. Vi deler viden og skaber veerdi for
kunderne i Nykredit og Totalkredit.

3. Viopfordrer kunderne i Nykredit og
Totalkredit til at engagere sig i
foreningens demokrati.

2.

Vi deler viden og
skaber vaerdi for
kunderne i Nykredit
og Totalkredit.




Mulighed for at involvere sig

Tilbud til alle
kunder i Nykredit
og Totalkredit

Forenet Kredit anerkender, at
alle privat- og erhvervskunder

i Nykredit og Totalkredit er
forskellige, og at ensket om at
engagere sig i foreningen varierer.
Foreningens ambition er derfor,
at udbuddet af aktiviteter og
tilbud afspejler forskelligheden.
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Forenet Kredit vil stille en bred vifte af
tilbud, aktiviteter og arrangementer til
radighed for privat- og erhvervskunder i
Nykredit og Totalkredit uanset, hvor meget
den enkelte gnsker at engagere sig.

Aktiviteterne i vores forenings- og
medlems-strategi viser, hvordan foreningen
meader kunderne i Nykredit og Totalkredit
med tilbud og aktiviteter og opfordrer dem
til at engagere sig.

Foreningens aktiviteter er med til at
underbygge foreningens formal og
maerkesager. Forenet Kredit ensker derfor
ikke at blive en indkebsforening for
kunderne i Nykredit og Totalkredit, eller
dele penge ud til sterre almennyttige
formal.

For Forenet Kredit er det vigtigt, at kunder
i Nykredit og Totalkredit oplever, at de
kan fa fair lan i hele landet i bade gode og
darlige tider.

Vaerdi til alle typer af
privat- og erhvervskunder

Modtagere af foreningens tilbud

Langt den sterste del af kunder og lantagere

nyder iseer godt af foreningsfeellesskabet gennem
Nykredit og Totalkredits rabatter. Denne gruppe
har ogsa mulighed for at deltage i foreningens
aktiviteter og fa adgang til mere viden om realkredit
ved at abonnere pa foreningens nyhedsbrev.

Eksempler pa vzrditilbud til denne gruppe:

Kunderabatter, gget kendskab til realkredit og
fremtidssikringen af dansk realkredit.

Aktivt involverede
kunder og lantagere

Aktivt involverede kunder og lantagere
holder sig orienteret om, hvad der sker
i foreningen gennem pressen og via
foreningens egne kanaler. De deltager
indimellem i foreningens aktiviteter og
arrangementer. De stemmer gerne, nar
der er valg i deres omrade.

Eksempler pa vaerditilbud
til denne gruppe:

Kunderabatter, arrangementer, gget
kendskab til realkredit, viden om
fremtidssikringen af dansk realkredit,
viden gennem analyser og valg til
foreningens repraesentantskab.

Foreningens
sarligt engagerede
kunder og lantagere

Kunder og lantagere,

som engagerer sig i
foreningen, deltager
jeevnligt i arrangementer
og er maske en del af
repraesentantskabet eller
regionale netvaerksgrupper.
Op til valgene er de
engagerede - maske som
kandidat.

Eksempler pa veerdi-
tilbud til denne gruppe:

Kunderabatter, gget
kendskab til realkredit og
viden om fremtidssikringen
af dansk realkredit,
arrangementer, netveaerk,
valg til foreningens
repraesentantskab,
medlemskab af foreningens
repraesentantskab og
bestyrelse.
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Fundament

Strateglen

bygger pa

foreningens

formal og

maerkesager

Forenings- og medlemsstrategien
er til gavn for kunderne i
Nykredit og Totalkredit og bygger
pa foreningens formal og

5 maerkesager, som kunderne
skal maerke vardien af.
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Vi mener, at danske boligejere skal have
verdens bedste boliglan. Som ejer stiller

vi derfor bade kommercielle krav og krav
om, at Nykredit og Totalkredit skal udleve
foreningens maerkesager. Foreningen

har altid staet for de samme veerdier. Og
tanken bag realkredit har altid veeret, at
lantagerne far de bedst mulige vilkar ved at
forene sig - ogsa med langiverne.

Foreningens markesager

=

1
Verdens bedste boliglan

Danske boligejere skal have verdens bedste boliglan. Dansk realkredit
er blandt de billigste boliglan i verden og har en raekke fordele, som
boligejere i andre lande ma se langt efter.

2
Realkredit - ogsa nar krisen rammer

Foreningen arbejder for, at Nykredit og Totalkredit stiller op med
finansiering til boligejere, virksomheder og dansk gkonomi - ogsa
nar krisen rammer.

3
Lan til vores barn og barneborn

Nykredits og Totalkredits lan hviler pa et fundament og en kapital
opbygget siden 1851. Foreningen arbejder for, at ogsa vores barn og
barnebgrn kan lane om 10, 20 og 30 ar.

4
Fair lan til hele Danmark

Vi vil veere der, hvor vores medlemmer har brug for os. Forenet
Kredit arbejder for, at vi ogsa i fremtiden kan give fair boliglan til hele
Danmark.

5
Vi deler overskuddet

Nar Nykredit og Totalkredit tjener penge og giver udbytte til

Forenet Kredit, kan foreningen sende tilskud tilbage til koncernen,

som derefter kan give rabatter til kunderne. Jo sterre overskud, desto
starre mulighed for tilskud og rabatter. Det er en unik rabatmodel, som
kommer kunderne til gode - og det kan intet andet realkreditinstitut
tilbyde.

15



Vi deler overskuddet
med Nykredit og Totalkredit

Forenings-
Forenet - 1
e gaeeiet ejerskab giver

/\7\ AN kunderne
| Ny

kontante fordele

Foreningens Tilskud Mulighed for
kapital J, statte til

Fond Nar Nykredit og Totalkredit tjener penge For Forenet Kredit er det en naturlig del
og giver udbytte til Forenet Kredit, kan af at have redder i andelsbevaegelsen,
foreningen sende tilskud tilbage til at foreningens overskud skal komme
koncernen, som derefter kan give rabatter kunderne til gode. Derfor har foreningen
til kunderne. Jo sterre overskud, desto besluttet, at den vil dele sterstedelen af sit

Kunderabat sterre mulighed for tilskud og rabatter. overskud med Nykredit og Totalkredit, s&
Det er en unik rabatmodel, som kommer foreningen derigennem kan arbejde for, at
kunderne til gode - og det kan intet andet kunderne far rabatter.
realkreditinstitut tilbyde.
J Modellen er mulig, fordi Forenet Kredit er

hovedaktionzer i Nykredit og derigennem
Totalkredit.

16 17




Medlems- 9 .
strategien er til Kundeh' Kunder |.
for alle kunder Nykred It Tota[kred|t
i Nykredit og

Totalkredit
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Hvem er strategien for?

Alle privat- og

erhvervskunder

I Nykredit og
Totalkredit

kan blive en del
af foreningen

Forenet Kredit er foreningen for kunder og lantagere i Nykredit
og Totalkredit, som alle er velkomne til at blive en del af foreningen.

Denne forenings- og medlemsstrategi man bliver medlem af foreningen. Hvor
omfatter alle, der er kunder i Nykredit eller ~ kunder i Nykredit automatisk er medlem,
har optaget et lan gennem Totalkredit. skal lantagere i Totalkredit melde sig ind i
Forenet Kredit ensker ikke at begraense foreningen.

foreningens veerditilbud og viden til
medlemmer eller en specifik gruppe
af kunder og lantagere i Nykredit og

Med denne strategi sidestiller Forenet
Kredit disse to grupper i forhold til

Totalkredit. foreningens tilbud. Medlemsstrategien
laegger derfor linjen for, hvordan foreningen
Forenet Kredit har ikke selv kunder, men ansker at veere til gavn for alle kunder
som kunde i Nykredit eller Totalkredit og lantagere i Nykredit og Totalkredit.
kan man blive en del af foreningen. Strategien omfatter pa den made savel
Foreningens vedtaegter definerer, hvordan nuvaerende som potentielle medlemmer i
foreningen.
19
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For alle kunder
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~koncerneg
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Ramme for forenings- og medlemsstrategien

Aktiviteter og tilbud

til privat- og erhvervs-
kunder i Nykredit
og Totalkredit

Overordnet Forenet Kredits Forenings-

formal i 5 maerkesager og medlems-

Forenet Kredit 1. Danske boligejere skal strategiens
fokusomrader

have verdens bedste
boliglan.

Foreningens formal
er at vaere aktionzer i
Nykredit-koncernen
og derigennem udeve
realkreditvirksomhed
og anden finansiel
virksomhed til gavn
for kunderne pa et
finansielt baeredygtigt
grundlag.

Vi gger kundernes
kendskab til Forenet
Kredit, sa de bl.a.
oplever foreningens
indsats for at sikre
fremtiden for dansk
realkredit.

2. Forenet Kredit arbejder
for, at Nykredit og Totalkredit
stiller op med finansiering -
ogsa nar krisen rammer.

3. Forenet Kredit arbejder
for, at der i fremtiden er lan

. Vi opf ki i
til vores barn og bernebarn. | opfordrer kunderne i

Nykredit og Totalkredit
til at engagere sig i
foreningens demokrati.

4. Forenet Kredit arbejder
for fair boliglan til hele

Danmark.
Vi formidler viden

og skaber veerdi for
kunderne i Nykredit og
Totalkredit.

5. Forenet Kredit deler
overskuddet med Nykredit
og Totalkredit og arbejder
derigennem for, at kunderne
far rabatter.
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Aktiviteter der underbygger fokusomraderne i Forenet Kredit

Vi ager kundernes kendskab
til Forenet Kredit, sa de bl.a.
oplever foreningens indsats
for at sikre fremtiden for
dansk realkredit.

Kampagner der
oger kendskabet til
Forenet Kredit.

Kampagner og aktiviteter
der gger kundernes
kendskab til veerdien

af foreningsejerskabet.

Indgaelse af partnerskaber
med andre akterer om
aktiviteter, der underbygger
Forenet Kredits maerkesager.

Arrangementer for kunderne
i Nykredit og Totalkredit.

Vi opfordrer kunderne i
Nykredit og Totalkredit
til at engagere sig i

foreningens demokrati.

B Fysiske valgmeder.

B Kampagner der
oger kendskabet til
kundernes mulighed
for at engagere sig i
Forenet Kredits
demokrati.

B Informationsmeder
for kunder, der er
interesseret i at stille op
til repraesentantskabet.

B Indgaelse af
partnerskaber med
andre aktgrer med
foreningsejerskab.

Vi formidler viden

og skaber vardi for
kunderne i Nykredit og
Totalkredit.

B Analyser der
formidler viden
om fx realkredit.

B Arrangementer
for kunderne i
Nykredit og
Totalkredit.

B Kommunikation
via fx sociale medier,
nyhedsbreve og
webinar, hvor
Forenet Kredit
formidler viden
om det finansielle
omrade.
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Arrangementer i foreningen

Vi ses
I Forenet
Kredit

Dialog med kunderne i Nykredit og
Totalkredit er vigtig for Forenet Kredit,

da foreningsfeellesskabet bliver udviklet
sammen med kunderne. Forenet Kredit
holder derfor arrangementer i hele landet
med fokus pa foreningens maerkesager om
fx fair lan til hele Danmark. Medlemmerne
medes ogsa til de arlige regionale valg af
repraesentantskabet.

Pa forenetkredit.dk kan man laese
mere om foreningen, blive medlem -
og se mere om de kommende valg til
repraesentantskabet.

24

Forenet Kredit holdermed[emsmzde
for Totalkredit-kunder pd Bornholm

Forenet Kredit holder medlemsmede med

Formand for Forenet Kredit Nina Smith drafter

oplaeg om udviklingen af landdistrikterne fremtiden for demokratiske virksomheder til

og fremtiden for danske boligejere

_l 2
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Medlemmer mades til drlige regionale
valg i Forenet Kredit

Folkemadet pd Bornholm

iv din
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Forenet Kredit ho[der arrangementerne
Landbrugsdage med inspirerende opleeg for
landmaend i hele Danmark

§ | i\
i J Repraesentantskabet i
Forenet Kredit mades,
debatterer og treeffer
vigtige beslutninger for
foreningen

Scan QR-koden
og har mere
om foreningen




Foreningens baggrund i andelsbevagelsen
Foreningsfallesskab
- generation

efter generation

Faellesskabet kan noget, som den enkelte boligejer ikke kan alene.
| Forenet Kredit er vi stolte af vores knap 170 ar lange historie med
andelstanken og styrkerne ved dansk realkredit som det baerende
element. Vi er en forening af boligejere, virksomheder og bankkunder

i Nykredit og Totalkredit.

Sammen kan vi sikre gode lan til den
enkelte. Det kan vi, fordi Forenet Kredit
vaerner om dansk realkredit. Dansk
realkredit er blandt de billigste boliglan

i hele verden og har en raekke fordele,
som boligejere i andre lande ma se langt
efter. Foreningen arbejder for at fore
andelstanken videre, sa nuvaerende og
fremtidige kunder i Nykredit og Totalkredit
har adgang til fair lan i hele Danmark i
bade gode og darlige tider.
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Realkreditten er mere end 200 ar gammel.
Borgere i Danmark fandt ud af at sla sig
sammen i kreditforeninger, og det viste

sig at veere en velfungerende made at
rejse penge til boliger pa. Realkredit er
fortsat den made, som mange danskere nu
finansierer deres hjem og erhverv pa.

Andelstanken har altid veeret det baerende
element i Forenet Kredit. Foreningen er den
primaere ejer af Nykredit-koncernen, der

i knap 170 ar har hjulpet danske familier

til at eje deres egen bolig og danske
virksomheder til at vokse. Foreningens
formue er bygget op gennem generationer
og er grundlaget for, at Nykredit og
Totalkredit kan lane penge ud i dag.

Forenet Kredit

78,90 pct.

Industriens Fond
0,34 pct.

Ejerstruktur bag Nykredit A/S

Nykredit - det eneste forenings-
ejede realkreditinstitut i Danmark

Forenet Kredit ejer Nykredit-koncernen
sammen med bl.a. fem danske og
kapitalstaerke pensionsselskaber, der
bakker op om Forenet Kredits vaerdier.

Som ejere stiller vi kapital til radighed, og
det betyder, at Nykredit-koncernen selv
har behov for at holde mindre kapital.
Det gor det billigere at drive realkredit,
og det kommer kunderne til gode. Via
det udbytte, Forenet Kredit modtager

Ostifterne PRAS
1,63 pct.

2,25 pct.

fra Nykredit-koncernen, opbygger
foreningen en selvstaendig formue.
Repraesentantskabet har vedtaget,

at den formue skal komme kunderne

og virksomheden til gode. Foreningen
mener, at kunderne skal opleve kontante
fordele ved foreningsejerskabet. Derfor
har foreningen fravalgt at bruge formue
og overskud pa almennyttige formal. En
mindre del af foreningens overskud kan
bruges til fx deling af viden om realkredit
og til aktiviteter for kunderne i Nykredit
og Totalkredit. Det er bl.a. dette, som
medlemsstrategien understatter.
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