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København d. 16.03.17 

​Medlemsundersøgelsens 

​hovedresultater 



Resultater fra fire hovedområder  

• Foreningens omdømme 
• Tillid til foreningen  
• Mærkesagernes relevans 
• Motiver for medlemskab 

Side 2 



Undersøgelsens metode og målgrupper 

Side 3 

ERHVERVSMEDLEMMER  
NYKREDIT 

 PRIVATE MEDLEMMER  
NYKREDIT 

PRIVATE, LATENTE 
MEDLEMMER 
TOTALKREDIT  

AKTIVE MEDLEMMER 

 
 

222 interview 
 
 

Interviewperiode 25.1 – 10.2 

 
 

203 interview 
 
 

Interviewperiode: 25.1 -10.2 

Univers ca. 0,3% Univers ca. 65% Univers ca. 7% 

 
 

157 interview 
 
 

Interviewperiode: 25.1 -10.2   

Univers ca. 27% 
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197 interview 
 
 

Interviewperiode: 25.1 -10.2 



Foreningen Nykredits omdømme 
Hvor godt kender du Foreningen Nykredit? 
Hvordan er din umiddelbare opfattelse af Foreningen Nykredit? 

Base: NK Erhverv: 157  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 4 
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VURDERING 

KENDSKAB 

Meget positiv 
opfattelse 

Hverken positiv  
eller negativ 

Meget negativ  
opfattelse 

Aldrig hørt om Kender lidt til Kender virkelig godt 
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NYKREDIT ERHVERV 

NYKREDIT PRIVAT 

TOTALKREDIT 

AKTIVE 



NYKREDIT ERHVERV 

NYKREDIT PRIVAT 

TOTALKREDIT 

AKTIVE 

Tillid til Foreningen Nykredit 
I hvilken udstrækning er du enig eller uenig i disse påstande om Foreningen Nykredit? Jeg har tillid til at foreningen … 

Base: NK Erhverv: 157  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Varetager sine medlemmers interesser

Er demokratisk

Gør det, den siger

Har orden i sagerne

Stor tillid Nogen tillid Lille tillid 

Helt uenig Helt enig 
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1. Verdens bedste boliglån. Dvs. at man arbejder for, at Nykredit og Totalkredit kan tilbyde verdens bedste – og billigste – boliglån. 

2. Realkredit - også når verden brænder. Dvs. at Nykredit og Totalkredit skal fastholde at realkredit tilbydes til så mange som muligt – uanset den aktuelle økonomiske situation i samfundet og ude i verden. 

3. Lån til vores børn og børnebørn. Dvs. at man sikrer fremtidens realkredit gennem en børsnotering af Nykredit/Totalkredit, der betyder, at man kan imødekomme de øgede kapitalkrav, der stilles i fremtiden. 

4. Fair lån til hele Danmark. Dvs. at man fortsat sikrer, at der tilbydes realkredit, uanset hvor man bor i landet.  

5. Vi deler overskuddet. Dvs. at man deler overskuddet med – eller giver rabat til – sine medlemmer gennem de såkaldte KundeKroner.   

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vi deler overskuddet

Fair lån til hele Danmark

Lån til vores børn og børnebørn

Realkredit - også når verden brænder

Verdens bedste boliglån

Lille relevans Nogen relevans              Stor relevans 

De 5 mærkesagers relevans  
Foreningen Nykredit arbejder for fem mærkesager. I hvilken grad vurderer du, at disse mærkesager er relevante for dig? 
 

Base: Erhverv NK: 157  -  Private NK: 203  -  Private TK: 197  - Aktive 222 

Ingen relevans 
Stor relevans 
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NYKREDIT ERHVERV 

NYKREDIT PRIVAT 

TOTALKREDIT 

AKTIVE 



Motiver for medlemskab 
Hvilke af de nedenstående grunde vil være de vigtigste for dig, hvis du skulle ønske at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 
Hvilke af de nedenstående grunde var de vigtigste for dig, da du besluttede dig for at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 

Base: NK Erhverv: 48  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 7 
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NYKREDIT ERHVERV 

NYKREDIT PRIVAT 

TOTALKREDIT 

AKTIVE 



Motiver for medlemskab 
Hvilke af de nedenstående grunde vil være de vigtigste for dig, hvis du skulle ønske at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 
Hvilke af de nedenstående grunde var de vigtigste for dig, da du besluttede dig for at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 

Base: NK Erhverv: 48  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 8 
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NYKREDIT ERHVERV 
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Motiver for medlemskab 
Hvilke af de nedenstående grunde vil være de vigtigste for dig, hvis du skulle ønske at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 
Hvilke af de nedenstående grunde var de vigtigste for dig, da du besluttede dig for at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 

Base: NK Erhverv: 48  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 9 
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NYKREDIT PRIVAT 
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Motiver for medlemskab 
Hvilke af de nedenstående grunde vil være de vigtigste for dig, hvis du skulle ønske at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 
Hvilke af de nedenstående grunde var de vigtigste for dig, da du besluttede dig for at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 

Base: NK Erhverv: 48  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 10 
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Motiver for medlemskab 
Hvilke af de nedenstående grunde vil være de vigtigste for dig, hvis du skulle ønske at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 
Hvilke af de nedenstående grunde var de vigtigste for dig, da du besluttede dig for at blive medlem af Foreningen Nykredit? For at… 

Base: NK Erhverv: 48  -  NK Privat: 203  -  TK: 197  - Aktive 222 Side 11 
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Omdømme 
 Fravær af ‘kendskab’ og ‘neutral vurdering’ i Erhverv, Nykredit Privat og Totalkredit.  
 Aktive: ‘højt kendskab’ og ‘negativ vurdering’.   

 
 

Tillid 
 Forbehold i tilliden. Mindst tillid blandt Aktive og i Totalkredit. Størst tillid i Nykredit-grupperne.  
 Større tillid til ‘orden i sagerne’ –  mindre til at man ‘varetager medlemmernes interesser’.  

 
 

Mærkesager 
 Tre har stor relevans i alle grupper: 
 

 ‘Verdens bedste boliglån’ – ‘Fair lån til hele Danmark’ – ‘Realkredit også når verden brænder’  
 

 ‘Vi deler overskuddet’: stor relevans i Erhverv, Nykredit Privat og Totalkredit.  ‘Lån til vores børn og børnebørn’: mindst relevant. 
 
 

Motiver 
 Motiver varierer mellem grupperne. ‘Fair priser’ motiverer flest i alle grupper. ‘Tryghed’ er ligeledes et fælles motiv. 

 
 Erhverv*:   ‘realkredit i fremtiden’  
 Nykredit Privat:  ‘tryghed’  
 Totalkredit:   ‘værn mod bankerne’  
 Aktive:   ‘demokrati’  

Hovedresultater 

Side 12 
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